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Introduzione

DESTINE & un progetto Erasmus Plus che individua una nuova qualifica nel panorama europeo — la qualifica
di European Metal AM Design Technician (EMAM-DT). Il progetto mira a promuovere l'eccellenza
dell'istruzione e della formazione professionale (Vocational Education and Training - VET) nel settore della
produzione additiva (Additve Manufacturing - AM) introducendo i giovani a carriere tecnologiche multi-
competenza per il settore dell’industria.

| risultati di DESTINE sono pienamente allineati con la New Skills Agenda?, preparando un nuovo curriculum
per lo standard di qualificazione European Metal AM Design Technician (EMAM-DT), progettato per far fronte
alla mancanza di qualificazione nel campo della produzione additiva metallica, in particolare nella
progettazione di parti AM. Il concetto alla base del progetto DESTINE ¢ la necessita di attrarre i giovani nel
campo AM creando una nuova qualifica, progettata in linea con il livello 4 del Quadro Europeo delle
Qualifiche (EQF) (corrispondente al livello di competenza indipendente dell’ EWF Qualification Framework):
la qualifica di European Metal AM Design Technician.

Questa qualifica & progettata utilizzando I'approccio modulare del sistema IAMQS (International Additive
Manufacturing Qualification System). Questo approccio consente la progressione tra le qualifiche, che &
possibile grazie al fatto che esistono unita di competenza (CU) comuni e argomenti comuni affrontati da
alcune CU tra lo standard di qualificazione EMAM-DT e il Metal AM Designer for Directed Energy Deposition
(DED) e il Metal AM Designer for Powder Bed Fusion (PBF). Il progetto DESTINE, oltre a creare una nuova
qualifica, allineata ai sistemi europei di qualificazione e riconoscimento, ha introdotto un elemento distintivo:
la National e la European Skills League, in linea con le gia riconosciute WorldSkills.

Questa guida e rivolta a policy makers, VET providers, istituti di istruzione superiore o altri enti la cui
intenzione & integrare la qualifica qui presentata nel rispettivo sistema nazionale delle qualifiche. In tal senso,
indichiamo una serie di raccomandazioni, ognuna con le sue lezioni apprese e le azioni da intraprendere. Al
fine di garantire I'implementazione nazionale della qualificazione EMAM-DT e promuovere il riconoscimento
formale di questa qualifica all'interno dei sistemi nazionali di formazione professionale nei paesi partner, il
progetto DESTINE propone una serie di raccomandazioni, che comprendono le fasi di allineamento
necessarie, gli strumenti e il personale coinvolti.

! https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223
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Capitolo 1 Contesto

1.1.  Introduzione alla produzione additiva

Additive Manufacturing (AM) ¢ il termine utilizzato per descrivere le tecnologie per la creazione di oggetti
3D, utilizzando un computer, un software di modellazione 3D (Computer Aided Design o CAD) e depositando
materiale strato per strato, sia esso materiale solido (ad esempio metallo, plastica, cemento), liquido, polvere
o eventualmente altri materiali. Questo € un processo di unione dei materiali per creare parti da dati di
modelli 3D solitamente strato su strato al contrario delle tecnologie di produzione sottrattive.

Inizialmente visto come un processo per la modellazione concettuale e la prototipazione rapida, I'AM si e
espansa negli ultimi anni per includere applicazioni in molte aree della nostra vita. Dalla prototipazione e
attrezzaggio alla produzione diretta di parti in settori industriali come architettura, medicina, odontoiatria,
aerospaziale, automobilistico, arredamento e gioielleria, vengono costantemente sviluppate applicazioni
nuove e innovative. Il numero di utenti di queste tecnologie & in costante crescita: artisti, designer, grandi
aziende e imprese che utilizzano I’AM per fabbricare un'ampia gamma di prodotti finali.

Esistono sette principali tecnologie di produzione additiva: Vat photopolymerization, Material Extrusion,
Material Jetting, Binder Jetting, Powder Bed Fusion, Directed Energy Deposition and Sheet lamination. Nella
produzione additiva industriale, i materiali sono accuratamente selezionati per ogni tipo di processo
produttivo. Questi materiali hanno una propria serie di vantaggi e svantaggi. Alcuni dei materiali piu comuni
sono il nylon (o poliammide), resina fotopolimerica, il titanio e I’acciaio inossidabile.

Le applicazioni tipiche per i processi AM in metallo sono riassunte nella tabella seguente. Attualmente, I'AM
in metallo non & un processo adatto alla produzione in serie di milioni di parti semplici e identiche. Tuttavia,
con l'avanzare dei sistemi e delle tecnologie e la riduzione dei tempi di elaborazione, I'uso dell'’AM per la
produzione di grandi quantita di parti diventera un'opzione praticabile.

Applicazioni tipiche per la produzione additiva in metallo:

- Produzione di modelli e prototipi durante la fase di sviluppo di un prodotto

- Parti per la produzione in serie pilota nell'industria medica, automobilistica e aerospaziale

- Produzione di piccole serie in cui i costi degli utensili per il casting o lo stampaggio a iniezione
sarebbero troppo elevati

- Parti di elevata complessita geometrica che non possono essere prodotte mediante lavorazioni
convenzionali (stampaggio, rettifica, fresatura, casting, ecc.)

Tabella 1 - Applicazioni tipiche per processi AM in metallo

| vantaggi di AM derivano dalla sua elevata flessibilita dovuta al fatto che il prodotto viene prodotto
direttamente da un modello CAD senza la necessita di utensili. Cid consente inoltre al processo AM di
produrre quasi tutte le geometrie che possono essere progettate.

DESTINE| Integrazione delle Qualifiche Europee nei Sistemi di Qualificazione Nazionali



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Ci sono alcune applicazioni, ad esempio I'odontoiatria, che sfruttano davvero tutto il potenziale dell'’AM. In
questo processo di produzione altamente individualizzato, € economicamente conveniente utilizzare le
tecnologie AM, accelerando i tempi di produzione senza incrementare i costi per pezzo.

Le applicazioni nel settore aerospaziale, ad esempio gli ugelli del carburante per il motore GE LEAP,
evidenziano le possibilita dell'’AM in questo settore esigente. La produzione additiva ha consentito agli
ingegneri di progettare un ugello del carburante pilu leggero del 25% e cinque volte piu resistente rispetto
alla parte precedente.

La produzione additiva integra il vasto gruppo di processi produttivi, consentendo a progettisti e ingegneri di
migliorare le catene di processo esistenti, oltre a offrire nuove opportunita di produzione.

1.2.  Laqualifica: European Metal Additive Manufacturing - Design Technician

Questa qualifica viene creata sulla base dell'International Additive Manufacturing Qualification System
(IAMQS), utilizzando una struttura modulare composta da unita di competenza strutturate in unita per
risultati di apprendimento per descrivere le previste conoscenze e abilita acquisite dai tirocinanti dopo il
completamento con successo dei corsi di formazione. All'interno del sistema, viene definito un unico
programma per ogni livello, supportato da un sistema armonizzato per la valutazione e Il'assicurazione della
qualita, con il risultato che la stessa qualifica viene rilasciata indipendentemente dal paese.

DESTINE si concentra sulla presentazione di una nuova qualifica che consenta all'industria e alle aziende, in
tutta Europa, di superare la mancanza di tecnici di progettazione per la tecnologia AM in metallo. Questa
qualifica ha lo scopo di essere integrata nel sistema IAMQS, dopo una validazione da parte dell'International
AM Qualification Council.

Il design di questa qualifica fornisce una chiara definizione del profilo professionale e delle condizioni di
accesso:

Questo professionista esegue progetti di parti metalliche AM per processi direct
energy deposition (DED) e/o powder bwd fusion (PBF), sviluppa soluzioni su problemi
Profilo professionale di base e specifici relativi alla progettazione di parti DED e/o PBF e contribuisce a
progetti in un ambiente di gruppo.

Competenze nell'uso di strumenti CAD 3D e EQF livello 2 in aree tecniche, o

Condizioni di accesso Diploma di formazione professionale in aree tecniche, o

Esperienza professionale comparabile di almeno 2 anni.
Tabella 2: Profilo professionale e condizioni di accesso

Lo standard di qualificazione EMAM — DT e composto da due Unita di Competenza generali e due Unita di
Competenza specifiche (una per il DED e I'altra per il processo PBF):
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UNITA DI COMPETENZA

Ore di contatto Carico di lavoro
consigliate* previsto**
CU 00: Additive Manufacturing Processes Overview 3.5 7
CU: Designing Metal AM Parts 18 36
CU: Design for DED processes*** 14 28
CU: Design for PBF processes*** 7 14
TOTALE 42,5%%** 85**

Tabella 3 — EMAM-DT: Panoramica delle CUs

* Le ore di contatto sono le ore di insegnamento minime consigliate per i percorsi standard. Un'ora di
contatto deve contenere almeno 50 minuti di insegnamento diretto.

** || carico di lavoro ¢ calcolato in ore, corrisponde a una stima del tempo necessario agli studenti per
completare tutte le attivita di apprendimento necessarie per raggiungere i risultati di apprendimento definiti
in ambienti di apprendimento formali, piu il tempo necessario per lo studio individuale (fuori dal contesto
della classe).

***E obbligatorio che sia selezionata almeno una delle CU Design for Processes.

****Ore totali in funzione della selezione di una o delle due CU Design for Processes. Se viene selezionato
solo la CU Design for PBF processes, le ore totali saranno 28,5; se viene selezionato la CU Design for DED
processes, le ore totali saranno 35,5.

Questa progressione e possibile grazie al fatto che esistono unita di competenza (CU) comuni e argomenti
comuni affrontati da alcune CU tra lo standard di qualificazione EMAM-DT e le qualifiche Metal AM Designer
for DED e Metal AM Designer for PBF (Figura 1).

Le Qualifiche IAMQS implicano la revisione delle qualifiche EMAM-DT, che avranno quindi due livelli di
complessita: uno per il livello 4 EQF (affrontato dall'lEMAMT-DT) e l'altro per i livelli EQF.
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Figura 1 - EMAM-DT all'interno di IAMQS: progressione dallo standard di qualificazione EMAM-DT (livello
indipendente) allo standard Metal AM Designer (livello avanzato)
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Capitolo 2 Panoramica degli sviluppi nel quadro nazionale delle qualifiche nei paesi partner del

progetto DESTINE

2.1 Stato dell'arte in ciascun paese partner

Lo scopo di questo capitolo & fornire una panoramica dei diversi approcci alle Agenzie Nazionali per le
qualifiche, in ciascun paese partner — Spagna, Germania, Portogallo, Italia — nonché le diverse realta nella
struttura del settore dell'istruzione e delle qualifiche.

Il rapporto sullo stato dell'arte si & basato su interviste fatte dai partner ad Agenzie Nazionali, Organizzazioni
di Settore, nonché il risultato di riflessioni e mappatura delle informazioni ufficiali nelle istituzioni educative.
Questa ricerca ha rivelato i seguenti risultati:

Spagna

Per quanto riguarda lo sviluppo e |'attuazione del quadro nazionale delle qualifiche (NQF), la Spagna € nella
fase di negoziazione degli obiettivi e di progettazione dell'architettura del quadro. Cio implica la negoziazione
e la progettazione delle strutture di governance, influenzando direttamente la selezione degli stakeholder e
il modo in cui questi devono essere coinvolti. Una parte fondamentale di questa fase & I'elaborazione di
descrittori di livello basati sui risultati dell'apprendimento. Sebbene normalmente influenzati dagli approcci
esistenti, la maggior parte dei NQF adatta i descrittori ai contesti e alle esigenze nazionali. Questa
elaborazione influenza I'NQF in due modi importanti: verticalmente definendo il numero di livelli e la
relazione tra questi; orizzontalmente definendo la relazione tra i domini chiave di conoscenza, abilita e
competenza. La fase di progettazione, per la prima volta, riunisce in modo sistematico gli stakeholder
coinvolti; innescando il dialogo e potenzialmente aprendo la strada a un impegno a lungo termine.

In Spagna ci sono 2 diversi quadri nazionali delle qualifiche: MECU e MECES.

MECU (Marco Espafiol de Cualificaciones) & un quadro nazionale di qualifiche (lauree, diplomi, certificati) che
comprende I'apprendimento permanente.

Si tratta di una struttura di organizzazione delle qualifiche per livelli che va dall'apprendimento piu
elementare a quello piu complesso. Si basa sui risultati dell'apprendimento e mira a collegare e coordinare
diversi sottosistemi di istruzione e formazione. Ha otto livelli definiti in termini di conoscenza, abilita e
competenza. |l quadro comprende le qualifiche ottenute nell'istruzione obbligatoria, post-secondaria e
superiore, compreso l'apprendimento non formale e informale. Uno dei principali obiettivi del quadro
spagnolo delle qualifiche per I'apprendimento permanente & rendere le qualifiche spagnole pilu facili da
comprendere descrivendole in termini di risultati dell'apprendimento; chiarisce anche le relazioni tra di loro.
MECU mira a sostenere |'apprendimento permanente e migliorare |'accesso e la partecipazione di tutti,
comprese le persone svantaggiate.

E importante capire che in Spagna le qualifiche professionali formali sono regolate dal Ministero
dell'lstruzione e le qualifiche/certificati professionali sono regolati dal Ministero del Lavoro. Sono diversi
nell'ambito dell'apprendimento che richiedono, ma possono essere collegati allo stesso livello del catalogo.

DESTINE| Integrazione delle Qualifiche Europee nei Sistemi di Qualificazione Nazionali



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

MECES (Marco Espafiol de Cualificacion para la Educacion Superior) € il quadro spagnolo delle qualifiche per
I'istruzione superiore. Questo quadro spagnolo mira a promuovere la mobilita dell'istruzione superiore in
Europa. L'ambito di applicazione del MECES & costituito dai titoli ufficiali dell'istruzione universitaria,
dell'istruzione artistica superiore, dell'alta formazione professionale, dell'insegnamento professionale delle
arti plastiche e del design di livello superiore e dell'istruzione sportiva di livello superiore, nonché dagli altri
titoli che sono stati dichiarati equivalenti.

MECES e strutturato in quattro livelli con la seguente denominazione per ciascuno di essi:
- Level 1: Higher VET.

- Level 2: Degree.

- Level 3: Master.

- Level 4: Doctor.

| quattro livelli del Quadro spagnolo delle qualifiche per I'istruzione superiore corrispondono ai seguenti livelli
del Quadro europeo delle qualifiche:

- Il livello 1 (Higher VET) del quadro spagnolo delle qualifiche per l'istruzione superiore corrisponde al livello
5 del quadro europeo delle qualifiche.

- Il livello 2 (Degree) del quadro spagnolo delle qualifiche per l'istruzione superiore corrisponde al livello 6
del quadro europeo delle qualifiche.

- Il livello 3 (Master) del Quadro spagnolo delle qualifiche per l'istruzione superiore corrisponde al livello 7
del Quadro europeo delle qualifiche.

- Il livello 4 (Doctor) del quadro spagnolo delle qualifiche per I'istruzione superiore corrisponde al livello 8 del
qguadro europeo delle qualifiche.

Nella tabella seguente é riassunta la corrispondenza tra il Quadro Spagnolo delle Qualifiche e il Quadro
Europeo delle Qualifiche.

EQF MECU MECES
8 8 4
7 7 3
6 6 2
5 5 1
4 4
3 3
2 2
1 1
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Come spiegato in precedenza, esiste una relazione tra le qualifiche spagnole e I'EQF. Per anni, sono stati fatti
tentativi perimplementare il sistema dei livelli EQF all'interno del quadro nazionale delle qualifiche in Spagna.
Tuttavia, il sistema educativo, che in Spagna non & interamente centralizzato a causa dell'esistenza di
autonomie, non tiene conto di questa relazione nella pratica poiché in ogni comunita autonoma spagnola
sono concesse una serie di liberta e tra queste c'e il livello di istruzione.

Italia

La complessita del sistema italiano dell'istruzione generale (EG), dell'istruzione e della formazione
professionale (IFP) e dell'istruzione superiore (IS) rappresenta una sfida, in particolare le disposizioni IFP la
cui competenza e condivisa tra il Ministero dell'lstruzione e le autorita locali (Regioni e Province autonome).

Anche il quadro normativo nazionale € molto articolato e complesso, fornendo un livello di difficolta
maggiore all'intero processo.

Un altro fattore di difficolta risiede in tutti gli enti (Ministeri, Regioni, Agenzie del lavoro, Istituti di ricerca)
coinvolti nel processo con obiettivi diversi.

Tale complessita richiede un approccio olistico per analizzare e comprendere il modo in cui gli organi
competenti interagiscono, operano e funzionano nel contesto di un sistema piu ampio e in evoluzione.
Questo diventa essenzialmente un sistema composto da diversi sistemi intrecciati e interconnessi, che
rappresentano la diversita degli approcci nazionali e regionali. Questa diversita porta a sfide emergenti nella
condivisione di modelli e intese comuni, ma € anche una fonte per azioni pilota e innovazioni.

Progettato come un quadro completo; include tutti i livelli e tipi di qualifiche dall'istruzione e formazione
formale e qualifiche regionali.

Secondo il CEDEFOP?, I'ambito di applicazione del quadro & stabilito come quadro globale e comprende tutti
i livelli e tipi di qualifiche, dall'istruzione e formazione formale alle qualifiche regionali.

L'ltalia si trova nella Fase di Attivazione dello sviluppo, caratterizzata dal consolidamento della governance e
dalla costruzione concreta di capacita e competenze amministrative e tecniche.

Durante questa fase, c'eé un passaggio graduale ma distinto da un focus interno (sulla progettazione e
I'adozione del framework) a un focus esterno a cui si rivolgono gli utenti finali di diverse categorie. Durante
guesta fase viene determinata l'interazione pratica del NQF con i sistemi di qualificazione e le qualifiche
esistenti.

Alcuni degli indicatori di fase sono I'NQF; € un punto di riferimento per l'utilizzo dei risultati
dell'apprendimento e per la continua revisione e rinnovo delle qualifiche e sta progressivamente svolgendo
un ruolo nel migliorare la trasparenza e la comparabilita delle qualifiche a livello nazionale e internazionale.

2 https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/8611
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E probabile che sia necessaria pertanto un'elevata domanda a livello industriale della figura professionale in
questione, al fine di introdurre una qualifica dedicata.

Germania

Nel sistema di formazione professionale del governo tedesco viene menzionata la produzione additiva, ma
non e stato ancora definito alcun contenuto specifico. Non & possibile incorporare linee guida individuali
perché la Germania ha un sistema di formazione professionale completo (3,5 anni) che non & di per sé
modaulare. Le linee guida del sistema si applicano in tutta la Germania. Modifiche o riallineamenti delle linee
guida del quadro generale per la formazione professionale sono possibili solo se un'esigenza corrispondente
e stata identificata su base nazionale. La base giuridica richiede quindi I'elaborazione e I'approvazione dei
corrispondenti rappresentanti di datori di lavoro, dipendenti e insegnanti.

La sfida e evidente, tra l'altro, perché attualmente sono ancora troppo poche le aziende che producono in
modo additivo e mostrano la necessita di lavoratori qualificati. Pertanto, non & stata ancora creata alcuna
base in tutta la Germania per giustificare e consentire modifiche in un programma di formazione
professionale tecnica completo.

Pertanto, in Germania non esiste ancora una base sufficiente per modificare il contenuto della legge sulla
formazione professionale. In Germania si distingue tra formazione continua privata e formazione continua
riconosciuta dallo Stato. Nel caso di corsi di formazione continua riconosciuti dallo Stato, generalmente
offerti, condotti e certificati dalla Camera dell'Industria e del Commercio o dalle Camere dell'Artigianato,
oltre al contenuto é richiesto un numero minimo di ore.

Questa domanda attualmente ancora bassa di ulteriore formazione potrebbe essere coperta a breve termine
da fornitori di formazione privati, come istituti di tecnologia di saldatura (SLV), possibilmente istituti
universitari o enti di formazione professionale.

La modifica dei profili professionali & possibile solo modificando il regolamento sulla formazione
professionale. La legge sulla formazione professionale stabilisce che solo le professioni descritte in un
regolamento sulla formazione possono essere riconosciute come professioni formative. | giovani di eta
inferiore ai 18 anni non possono essere formati in professioni diverse dalle professioni formative
riconosciute, a meno che la formazione professionale non |i prepari alla frequenza di corsi di
perfezionamento. La tendenza in Germania € quella di integrare nuove materie nelle occupazioni di
formazione esistenti attraverso qualifiche aggiuntive, quando i regolamenti di formazione vengono
modificati.

Integrando una qualifica aggiuntiva sulla "produzione additiva", tuttavia, viene solo insegnata su base
volontaria se il tirocinante lo concorda con la sua azienda di formazione. Su richiesta del tirocinante, viene
esaminato anche sul titolo aggiuntivo.

Secondo il CEDEFOP, la Germania € ora nella fase operativa, o nella fase di piena attuazione, il che significa
che 'NQF e una caratteristica permanente e visibile del sistema nazionale di istruzione, formazione e
qualifiche, migliorando la trasparenza e la comparabilita delle qualifiche fornendo una mappa e riferimento
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a tutte le qualifiche riconosciute a livello nazionale. Indica anche i livelli NQF su certificati e diplomi, nonché
Europass e sostiene la mobilita transfrontaliera di studenti e lavoratori, tra gli altri.

Portogallo

Dal 2011, il Portogallo allinea il proprio NQF con I'EQF. In Portogallo viene implementato un NQF completo
che include tutti i livelli e tipi di qualifiche, dall'istruzione e formazione formale e dal sistema nazionale per il
riconoscimento, la convalida e la certificazione delle competenze.

Il Portogallo & nella fase operativa, ovvero nella fase di piena attuazione/sviluppo del quadro nazionale delle
qualifiche. L'NQF e una caratteristica permanente e visibile del sistema nazionale di istruzione, formazione e
qualifiche. Migliorare la trasparenza e la comparabilita delle qualifiche & un obiettivo.

Attualmente ¢ in fase di revisione il Catalogo nazionale della formazione professionale, ma la stampa AM/3D
per metallo & una tendenza emergente nel Paese, pertanto alcune CU o una gamma completa potrebbero
essere integrate anche nel Catalogo Nazionale, se una nuova area/sotto-area per settore viene creata nel
catalogo.

DESTINE| Integrazione delle Qualifiche Europee nei Sistemi di Qualificazione Nazionali 1
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Panoramica degli sviluppi del quadro nazionale delle qualifiche nei paesi partner del progetto DESTINE

Scopo del quadro

Numero di

livelli

Descrittori di

livello

Base giuridica/stadio di sviluppo

NQF collegato a EQF

Portogallo | NQF completo che include tutti i livelli e | Otto conoscenza Ordinanza ministeriale sul NQF (2009) 2011
tipi di qualifiche abilita Operativo
dall'istruzione e formazione formale e dal attitudini
sistema nazionale per
il riconoscimento, la validazione e la
certificazione delle competenze.

Spagna Progettato come un NQF completo per | Otto conoscenza Regio decreto 1027 (2011) che istituisce il quadro spagnolo delle qualifiche | N/ A
|'apprendimento permanente; includera proposte abilita per l'istruzione superiore (MECES): livelli 5-8
tutti i livelli e tipi di qualifiche competenza Fase di progettazione avanzata di NQF per LLL (MECU)
dell'istruzione e della formazione formale.

Germania NQF completo per [l'apprendimento | Otto professionale Risoluzione congiunta della Conferenza permanente dei ministri | 2012
permanente; comprende le qualifiche competenza dell'lstruzione e della cultura, del Ministero federale dell'istruzione e della
dell'istruzione generale, VET (VET iniziale e (conoscenza e ricerca, della Conferenza permanente dei ministri dell'Economia e del
perfezionamento regolamentato) e abilita); Ministero federale dell'economia e della tecnologia (2013)
dell'istruzione superiore. competenza Operativo

personale
(competenza
sociale

e autonomia)

Italia Progettato come un quadro completo; | Otto conoscenza Decreto interministeriale del Ministero del lavoro e delle politiche sociali 2013
includera tutti i livelli e tipi di qualifiche abilita Politiche e del Ministero dell'lstruzione, Universita e Principali qualifiche

dall'istruzione e formazione formale e
qualifiche regionali.

autonomia e
responsabilita

Ricerca sull'istituzione del NQF (2018)

Fase di attivazione

nazionali dall’istruzione e
formazione formali
collegate

direttamente all'EQF

Tabella 4: Panoramica degli sviluppi del quadro nazionale delle qualifiche nei partner del progetto DESTINE — CEDEFOP
Fonte: https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/8611
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Capitolo 3 Integrazione della qualifica EMAM-DT nel NQF/Sistemi - Raccomandazioni

Questo capitolo raccoglie una serie di raccomandazioni, casi studio e azioni future per aiutare
nell'integrazione di una qualifica internazionale nel quadro o nei sistemi nazionali delle qualifiche, sulla base
dell'esperienza DESTINE e del lavoro sviluppato.

Inizia con una raccomandazione generale e si sviluppa in tre fasi o raccomandazioni, come segue:

‘ World Skills League

come acceleratore
per l'integrazione di

- . nuove qualifiche nel
qualifiche/moduli NQF

tecnici internazionali
come parte di una
qualifica nazionale

Inclusione di

Creazione di diagnosi
settoriali

Focus
sull'individuazione dei
bisogni trasversali per
il conseguimento di
una Qualifica
Internazionale

Figura 2 — Panoramica delle raccomandazioni

Raccomandazione generale — Concentrarsi sull'identificazione dei bisogni trasversali per ottenere una qualifica
internazionale

L'identificazione delle esigenze trasversali internazionali nell'industria e nel mercato del lavoro € la risposta
alla sfida di mantenere aggiornati i programmi e le qualifiche dell'lFP ed evitare di fornire abilita e
competenze obsolete. Lo stretto legame tra gli enti coinvolti, ovvero il rafforzamento della collaborazione tra
industria ed enti di formazione, consentira un risultato pilu completo, in termini di qualita e applicabilita.

Lezione imparata
Il progetto DESTINE ci mostra come condurre il processo per avere una qualifica allineata con le macro
esigenze industriali, a livello internazionale.

Il primo compito e quello di consultare e mappare le esigenze delle parti interessate del settore, in diversi
paesi.

Questa mappa consentira l'identificazione delle specifiche esigenze comuni e fornira indicazioni coerenti per
le principali materie da includere nel curriculum, in modo armonizzato.
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Azioni future

La chiara identificazione dei bisogni e delle materie da svolgere € fondamentale, ma sara valutata se questi
bisogni saranno mappati in uno specifico contesto locale, regionale e nazionale, integrando quanto definito
nel curriculum.

La struttura modulare consentira la facile inclusione di questi argomenti in modo agile, allo stesso tempo,
che consente un approccio molto pil individuale, il che significa che ogni esigenza locale, regionale o
nazionale viene risolta e inclusa.

Raccomandazione 1 — Creazione di gruppi diagnostici settoriali

L'allineamento delle unita di qualificazione e competenza della qualifica European Metal AM - Design
Technician (EMAM — DT) con EQF / NQF consente l'integrazione di questa qualifica in ogni quadro nazionale.
Le unita di competenza di questa nuova qualifica sono strutturate in risultati di apprendimento - su cio che
uno studente dovrebbe sapere, essere in grado di fare e capire - che ci fornisce una visione molto piu diretta
delle priorita e delle intenzioni dei contenuti nazionali.

Allo stesso tempo, una delle sfide per i policy makers e le parti interessate nel segmento della formazione
professionale, dell'istruzione e della formazione ¢, da un lato, come tenere il passo con I'attuale velocita dei
cambiamenti tecnologici, economici e sociali e, dall'altro, come identificare le esigenze future in merito allo
sviluppo delle competenze.

Lo sviluppo di gruppi settoriali composti da policy makers, fornitori di IFP, esperti, parti interessate del
settore, tra gli altri, consente la definizione di una diagnosi, identificando i bisogni e le opportunita per tutti
gli enti coinvolti. Questi gruppi settoriali possono essere individuati a livello europeo o a livello nazionale.
Questi gruppi forniscono input e convalidano le competenze necessarie e le tendenze tecnologiche
nell'industria.

Lavorando in collaborazione con i gruppi di istruzione durante la convalida dei requisiti industriali fornira
I'aggiornamento e lo sviluppo di nuove qualifiche in stretta connessione con il mercato del lavoro e l'industria.

Lezione imparata

Con il sistema internazionale di qualificazione AM (IAMQS)® abbiamo appreso come questo sistema di
qualificazione risponda alle esigenze specifiche del settore e coinvolga formatori provenienti dall'industria e
studi di casi basati su questioni industriali reali. L'approccio modulare di questo sistema consente un

3 https://www.ewf.be/qualification/iamgs.aspx
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collegamento sulle tecnologie front-end emergenti e le revisioni periodiche delle unita di qualifiche e
competenze da parte di gruppi di lavoro di esperti® aggiunge valore e riconoscimento.

Inoltre, I'Agenzia nazionale portoghese per la qualificazione® viene qui definito come modello, con le
qualifiche raccolte in un Catalogo Nazionale. | titoli sono rivisti saltuariamente, dai gruppi settoriali. Tra i suoi
obiettivi figurano la produzione di qualifiche e competenze fondamentali per la competitivita e la
modernizzazione dell'economia e per lo sviluppo personale e sociale delle persone e lo sviluppo di un quadro
delle qualifiche leggibile e flessibile che favorisca la comparabilita delle qualifiche a livello nazionale. e
internazionale.

In Germania esiste un sistema simile a quello portoghese con un quadro nazionale di formazioni professionali
disponibili e riconosciute. Un piano di lavoro del quadro di formazione come componente di un regolamento
di formazione introduce un'occupazione di formazione riconosciuta. Un regolamento di formazione specifica
le capacita, le conoscenze e le capacita professionali che sono almeno l'oggetto della formazione
professionale (profilo professionale formativo). La revisione dei quadri formativi viene effettuata
periodicamente dai gruppi di lavoro — Camera di Commercio e Camera Artigianato — che raccolgono le
esigenze di cambiamento del profilo professionale delle aziende associate.

Con il sistema IAMQS sono state poste le basi per la struttura della formazione in AM e, con la crescente
domanda da parte dell'industria, il profilo EMAM-DT potrebbe essere un punto di partenza per introdurre le
qualifiche AM nei quadri nazionali.

Azioni future

L'azione futura in questa raccomandazione si basa sulla promozione di iniziative a livello locale, regionale e
nazionale, che alimentano e mappano i bisogni piu importanti dell'industria e che coinvolgono le parti
interessate piu rilevanti, consentendo un curriculum quanto piu vicino alla realta possibile e puntuale.

Raccomandazione 2 - Inclusione di qualifiche/moduli tecnici internazionali come parte di qualifiche nazionali

Le Qualifiche Internazionali sono riconosciute dal settore come un valore aggiunto per i propri dipendenti,
sia durante le fasi di assunzione che come parte delle politiche di sviluppo professionale e di gestione della
carriera.

*https://www.skills4am.eu/callforexperts.html
5 https://catalogo.angep.gov.pt/
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Tuttavia, il principio "pensa globalmente, agisci localmente" viene sempre piu implementato in tutto il
mondo, pertanto € importante che le qualifiche nazionali tengano conto non solo delle esigenze nazionali,
ma forniscano anche lo sviluppo delle competenze per lavorare in un ambiente globale.

Considerando ciascuna delle specificita nazionali, possiamo trovare diversi status per I'implementazione di
nuove qualifiche nel quadro nazionale:

- Qualifica emergente che puo dar luogo a una nuova area/qualifica
- Qualifica esistente valorizzabile con la qualifica EMAM-DT

Lezione imparata

Utilizzando I'esempio del caso portoghese, esistono alcune qualifiche nazionali esistenti in cui I'EMAM-DT
potrebbe essere integrato e diventare parte dei curricula di queste qualifiche, vale a dire: Tecnico CAD/CAM
/ Tecnico di progettazione di stampi e modelli - Fusione / Meccanico Tecnhico di progettazione edile /
Pianificazione industriale metallurgica e metalmeccanica.

La qualifica EMAM-DT valorizzera I'offerta curriculare esistente. | fornitori di IFP possono selezionare le unita
di competenza da un catalogo nazionale delle qualifiche. Il sistema portoghese prevede unita di competenza,
nella componente di formazione tecnologica, che il sistema prevede obbligatorie e altre facoltative.

| fornitori di IFP possono scegliere da un gruppo di unita di competenza disponibili, I'inclusione delle unita di
competenze EMAM-DT in queste opzioni & uno dei punti focali del progetto DESTINE.

Nella tabella seguente é riportato un riepilogo delle qualifiche nazionali formali in cui € possibile integrare le
unita di competenze EMAM — DT:

Qualifiche nazionali
Italia

Qualifiche Nazionali
Germania

Qualifiche Nazionali
Spagna

Qualifiche Nazionali

Portogallo

Tecnico CAD/CAM

Tecnico Progettazione
Stampi e Modelli -
Fusione

Tecnico progettista di
costruzioni
meccaniche

Pianificazione
industriale
metallurgica e
metalmeccanica

Tecnico in formatura
per stampaggio di
metalli e polimeri

Tecnico di lavorazione

Tecnico Superiore in
Progettazione in
Produzione Meccanica

Corso di
specializzazione in
Additive
Manufacturing

Progettista tecnico di
prodotto specializzato
nella costruzione di
macchine e impianti

Progettista tecnico di
prodotto specializzato
nella progettazione e
costruzione di
prodotti

Disegnatore meccanico

Tabella 5: Possibile integrazione delle unita di qualificazione e competenza della qualifica EMAM-DT

all'interno di qualifiche nazionali presenti nei paesi del partenariato
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Azioni future

Lo sviluppo e l'implementazione dell'istruzione e delle qualifiche & una sfida per ogni paese membro
dell'Unione Europea, quando |'obiettivo & quello di armonizzare le qualifiche e consentire ai lavoratori di
vedere riconosciute le proprie capacita e conoscenze indipendentemente dalla regione, o di dare fiducia
all'industria al momento dell'assunzione.

L'allineamento tra il quadro nazionale delle qualifiche (NQF) e il quadro europeo delle qualifiche (EQF) & il
punto di attivazione, fornisce armonizzazione, trasparenza e comparabilita delle qualifiche aggiungendo
qualita e affidabilita, nel contesto nazionale e internazionale.

Raccomandazione 3 — World Skills League come acceleratore per l'integrazione di nuove qualifiche nel NQF
| WorldSkills Occupational Standards riflettono le professioni globali oi ruoli lavorativi rappresentati dalla
WorldSkills Competition.

Questa competizione mondiale intende coprire le competenze specialistiche, tecniche e generiche che
comprendono ruoli di lavoro intermedi in tutto il mondo e indica I'importanza relativa di ciascuna sezione
degli standard, come consigliato dall'industria e dalle imprese. Inoltre, la competizione & monitorata da
esperti tecnici e professionali di WorldSkills e ha un aggiornamento con l'industria e le imprese di tutto il
mondo.

In poche parole, la WorldSkills Competition stabilisce la base da cui partire per crescere e premiare le
autentiche prestazioni professionali per i membri WorldSkills e, piu in generale, fornisce un punto di
riferimento per gli standard nazionali e regionali man mano che le economie e i mercati diventano sempre
piu internazionali.

Lezione imparata

Uno dei pilastri del progetto DESTINE e fornire I'eccellenza nel settore AM sviluppando una competizione per
fornire visibilita e motivazione per questa qualifica introducendo le tecnologie AM nella competizione delle
competenze: la National e la European Skills Leagues. La competizione DESTINE & stata progettata allo stesso
modo della competizione mondiale: la WorldSkills. Il risultato & presente nel video di testimonianze realizzato
nella seconda European Skills League®, verso la fine del progetto. Le osservazioni principali riguardavano la
visibilita che questa esperienza aggiunge al curriculum personale, nonché I'applicabilita del caso di studio
stesso.

6 https://www.youtube.com/watch?v=MEs4PXMy3uY
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EMAM-DT puo essere incluso nel cluster/area di attivita della tecnologia di produzione e ingegneria del
WorldSkills. Insieme a World Skills, anche in Portogallo questo cluster/attivita verra implementato come
dimostrazione nella competizione nazionale WorldSkills Portugal.

DESTINE National e European Skills League ha rappresentato un vero esempio di applicabilita come nuova
proposta e, come buona pratica, questa qualifica pud accelerare I'implementazione di questa nuova qualifica
nel National Qualifications Framework.

L'EMAM-DT é allineato con i WorldSkills Occupational Standards (WSOS) e questo fatto aumentera le
argomentazioni per l'integrazione della qualifica EMAM-DT nel NQF. Inoltre, esistono gia una serie di
qualifiche in WorldSkills (tabella 6).

Standard
occupazionali
WorldSkills
(WSO0S)

Tecnologia di
produzione e
ingegneria

Qualifiche Nazionali
Portogallo

Refrigerazione,
Tecnologia della
moda, Meccatronica,
Cucina,
CAD/CAM,
fresatura CNC,
saldatura,
carpenteria,
elettricita,
parrucchiere,
estetista,
oreficeria,
ristorante’

Qualifiche
Nazionali Spagna

Meccatronica,
Progettazione
Meccanica CAD,
Fresatura CNC,
Saldatura,
Carrozzeria,
Termoidraulica,
Elettronica,
Sviluppo Web,
Impianti Elettrici,
Controllo
Industriale,
Falegnameria,
Carpenteria,
Fiorista,
Parrucchiere,
Estetica,
Tecnologia Moda,

Qualifiche
Nazionali
Germania

Polimeccanica e
Automazione,
Meccatronica,
Tornitura CNC,
Fresatura CNC,
Muratura
Architettonica,
Soluzioni
software IT per le
imprese,
Tecnologia dei
supporti di
stampa,
Piastrelle per
pareti e
pavimenti,
Termoidraulico,
Elettronica,

Qualifiche Nazionali
Italia

Piastrellisti,
Fioristi,
Receptionist
alberghieri,
carpentieri,
meccatronici,
paesaggisti,
Pittori e
Verniciatori,
Muratori,
Progettisti
multimediali,
Estetiste

’Il Portogallo & uno dei fondatori delle WorldSkills. Pud partecipare in tutte le aree, da cui evidenziamo quelle di
quest'anno (edizione speciale 2022).
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Tecnologia
Automobilistica,
Cucina,
Ristorante e Bar
Servizi,
Verniciatura di
automobili,
Giardinaggio
paesaggistico,
Refrigerazione e
condizionamento,
Amministrazione
di sistemi di rete
ICT, Assistenza
sociale e
sanitaria,
Panetteria,
Animazione 3D e
giochi.

Carpenteria,
Lavori di
costruzione in
calcestruzzo.

Tabella 6: Standard di qualificazione WorldSkills nei paesi del partenariato
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Link utili

DESTINE Project webpage

https://www.destineproject.eu/

DESTINE Project Video

https://www.youtube.com/watch?v=Da9iPElLsyM

DESTINE Skills League - Testimonies video

2nd European Skills League - Testimonies video

WorldSkills

https://worldskills.org/

Portuguese National Qualifications Catalogue

https://catalogo.angep.gov.pt/

WorldSkills Portugal - Worldskills Portugal

https://worldskillsportugal.iefp.pt/

Italian National Institute for Public Policy Analysis

https://inapp.org/

Atlante del lavoro e delle qualificazioni - Italy

https://atlantelavoro.inapp.org/index.php

Berufsbildungsgesetz - Germany

https://www.gesetze-im-internet.de/bbig 2005/index.html

https://www.bibb.de/dienst/berufesuche/de/index berufesuche.php/regulation/neufassung metallberufe
2018.pdf

Ministerio de Educacién y Formacion Profesional

https://todofp.es/que-estudiar/loe/fabricacion-mecanica.html

Spain Skills

https://spain-skills.es/

Compare national qualifications frameworks across Europe

https://europa.eu/europass/en/compare-qualifications
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Conclusione

L'integrazione delle qualifiche europee nei quadri/sistemi nazionali delle qualifiche & una delle sfide.
Ma anche un'opportunita nel progetto DESTINE.

Un sistema armonizzato di riconoscimento delle qualifiche in tutti i paesi europei puo avvantaggiare
tutti gli enti coinvolti: industria, policy makers nel campo dell'istruzione, fornitori di IFP o tirocinanti, ei suoi
vantaggi sono legati a uno dei principi fondamentali dell'Unione Europea: la mobilita delle persone.

Condividendo le esperienze del partenariato Destine durante lo sviluppo del progetto, in particolare
attraverso le lezioni apprese riguardo a ciascuna raccomandazione, i futuri passi verso l'integrazione delle
qualifiche europee/internazionali possono essere ulteriormente analizzati dai fornitori di IFP e dalle autorita
locali/nazionali nel campo dell'IFP.

In conclusione, questo documento ha raggiunto il suo scopo: essere un punto di partenza e fornire
una guida nel processo di riflessione per l'integrazione della qualifica europea, trasversale e legata al mercato
del lavoro, nei quadri o sistemi nazionali delle qualifiche, indipendentemente dal paese o dal contesto.
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(Progetto 2020-1-ES01-KA202-082337)

Introduction to Additive Manufacturing:

https://www.metal-am.com/introduction-to-metal-additive-manufacturing-and-3d-printing/applications-
for-additive-manufacturing-technology/ [Accessed September 2022]

https://additivemanufacturing.com/basics/ [Accessed October 2022]

Overview of National Qualifications Framework Developments in DESTINE countries — CEDEFOP

https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/8611 [Accessed September 2022]
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